‘ nadaéni fond

porozumeni

VYROCNI ZPRAVA
Nadacniho fondu Porozumeéni
zarok 2019

predkladame zpravu o ¢innosti Nadacniho fondu Porozuméni.

Vazeni,

Fond vznikl vlednu 2007 a svou ¢innost zamétfuje predevsim na oblast zdravotni a socialni pomoci.
Nadac¢ni fond Porozuméni realizuje své cile poskytovanim ptispévkil na konkrétni projekty ¢i akce zadatelti
o grant, pfipadné na projekty vlastni. Zdrojem finan¢nich prosttedkti fondu jsou individualni darci ¢i
sponzorské firmy z Ceské republiky. Fond v roce 2019 neobdrzel zadné piispévky od statnich organd i
instituci.

Fond je také stalym clenem prestiznich asociaci NNO Férum Darci (Czech Donors Forum) a Asociace
NNO (Asociace nestatnich a neziskovych organizaci)

Nadacni fond Porozuméni vznikl dnem zapisu Nadacniho fondu do nadacniho rejstitku vedeného
Mestskym soudem v Praze, v oddilu N, vlozce ¢islo 617, dne 29. 01. 2007. Identifikacni ¢islo Nada¢niho
fondu je 27651134.

Poslanim Fondu je shromaZzd’ovani finanénich prostiedku k zajisténi hmotné i nehmotné pomoci pri
podpore iniciativ a aktivit, pFispivajicich k vytvareni, ochrané a rozvoji duchovnich hodnot, ochrané
lidskych prav a socialnich hodnot, ochrané Zivotniho prostredi a kulturnich pamatek, rozvoji védy,
vzdélani, télovychovy, kultury, zdravi a sportu.
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' nadacni fond

I. Organy a informace o fondu

or vr

Pavel Masek, Praha 9 (predseda)
Ivana Flégrova, Praha 9 (¢len)
Daniel Vrablik, Brno (¢len)

Revizorem fondu je:
Zdenka Kocova, Praha

Hlavnimi spolupracovniky fondu jsou:
Marketa Purkardova, Praha

Evzenie Mala, Praha

Katerina Polakova, Praha

Adresa:
Za Skolou 137, Praha 9, 198 00

Ostatni informace:
Tel.: +420 777 257 925
ICO: 27 6511 34, DIC: CZ27 65 11 34

www.porozumeni.cz infol@porozumeni.cz

I1. Zprava o Cinnosti za rok 2018

Pro rok 2019 bvla pro Nadac¢ni fond hlavni ¢innosti prace na projektu Kontaktni sestra:

Nadacni fond je sepsal obsédhlou zadost o akreditaci certifikovaného kurzu, ktery byl nasledné
predlozen akreditacni komisi Ministerstva zdravotnictvi pro jeji schvéleni. V prvni poloviné roku
2019 se k nasemu velkému potéSeni podatilo akreditaci ziskat. Po ziskani akreditace mtize NF
prostiednictvim tohoto kurzu dovzdélavat zdravotni sestry v dané problematice a pfipravit je tak
pro zaclenéni do provozu nemocnic.

Ptiprava zadosti zahrnovala nejen soupis kurzu samotného, ale také zajisténi konkrétnich lektort,
kteti budou jednotlivé odbornosti vyucovat, dale zajiSténi praktické ¢asti kurzu v nékteré z
prazskych nemocnic, zajisténi vyukovych prostor a mnoho dal$iho. Jsme plni nadSeni pro tuto
praci a pro vysledek, které¢ho se ndm podafilo dosahnout. Nyni piijde dal$i nemala ¢ast nasi prace
arealizaci kurzi samotnych.

Hlavni snahou NF Porozuméni je zlepSeni komunikace ve zdravotnictvi a zfizeni role tzv.
kontaktni sestry v systému zdravotni pé¢e v CR. Kontaktni sestra by méla uleh&it a zpfijemnit
pobyt v nemocnici, pomoci pacientim/rodicim hospitalizovanych déti s organiza¢nimi problémy,
vysvétlit vSe potfebné, zprostiedkovat kontakt s lékafi a jinymi odborniky, poskytnout
pacientim/rodicim zdravotné-socidlni poradenstvi. Kontaktni sestra - va$ clovék v kazdé
nemocnici
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i nadacni fond

Humanizace zdravotnictvi:

V ramci humanizace zdravotnictvi se meéni role pacientl/klientd ¢i rodict détskych pacientt.
Nejsou uz jen pasivnimi piijemci péce, ale predpoklada se, ze se budou na ni aktivné podilet.
Aktivni zajem pacientii o 1écbu muze pozitivné ovlivnit jeji prubéh a proces uzdravovani. Aby
bylo mozné tohoto cile dosahnout, je nutné pacienty a jejich rodiny nejen jednorazove informovat,
ale také je provazet béhem 1éCby procesem zmén, diskomfortem, ktery 1écba obvykle pfinasi a
podporovat pacienty pii nejistotach, pti rozhodovani a v situacich, které jsou nadlimitni nebo i
fatalni.

To s sebou pfindsi potiebu kvalitni komunikace mezi personalem a pacientem, coz v bézném
provozu zdravotnického zafizeni neni mozné zajistit. Pacienti zadaji vysvétleni odbornych
1éCebnych postupli, coZz mnohdy souvisi také se stale sofistikovanéjsi technologii. Jako
nedostate¢né se mlize jevit redukovat vysvétleni na pisemny materidl s informovanym souhlasem.
Potieba pacientli byt informovani, se navic vyviji v ¢ase; v dobé podpisu informovaného souhlasu
byva pacient obvykle v psychickém stavu blizkém Soku a dulezité otazky, pocity, trsy tivah se
za¢nou vynotovat pozd¢ji, v dobé, kdy osetfovatelsky tym neni k dispozici.

Je obecné znamo, ze psychicka pohoda pacienta a jeho spolutcast s 1éCbou, patii sem 1 rodice
ditéte jako dulezity vztahovy systém, je alfou a omegou dobrého vysledku 1écby. Obvyklym
komunika¢nim ¢lankem mezi zdravotnickym tymem a pacienty byva pravé zdravotni sestra.
Osoba, kterd pacienty vybavi dil¢imi informacemi, zprostfedkuje rozhovor s Iékafem, kde je to
tteba, podpoii v prubéhu 1éCby, provazi pacienta slozitymi dilematy a obavami a reaguje na
vyvijejici se potieby pacientli, nebot’ proces kazdé 1écby neni statickd, ale dynamicka zalezitost
proménujici se v Case a podléhajici mnozstvim vnéjsich 1 vnitinich vliva.

Pokud bychom uvazovali o néjakém idedlu, takovou osobou, dle zahrani¢nich a do urc€ité miry 1
ceskych zkuSenosti, je KONTAKTNI SESTRA, kvalifikovany odbornik v problematice
konkrétniho medicinského oboru a déle v otazkdch komunikace v naro¢nych a krizovych
situacich.

V nasem materidlu smétujeme vsak k takovému stupni vzdelani sester, ktery vytvoti predpoli této
kvalifikaci, ktera jesté nebyla ve vSech zdravotnickych zafizenich vytvofena; existuji vSak premisy
z FN Motol, kde funkce kontaktni sestry funguje a osvédcuje se jiz vice nez dvacet rokd.

Tento vzdélavaci program si klade za cil podpofit zdravotni sestry v multioborovych znalostech a
dovednostech — vyuzivat a zapojovat vSechny profese v multioborovém tymu, coz neznamena
piekraCovat jejich hranice. Vzhledem k tomu, Ze sestra v nemocni¢nim zatizeni je ale v nejuzsim
kontaktu s pacienty a jejich rodinami, méla by byt poucena pravé v oblasti psychosocidlnich
dovednosti.
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Nova role - Kontaktni sestra:

Kontaktni sestra piisobi jako prostfednik stojici ve sttedu pomysiného trojihelniku
dité — rodice — zdravotnicky personal.

Jejim tkolem je:

vSechny zucastnéné propojovat, dbat na plynulou a efektivni komunikaci,

poskytovat rodin¢ emoc¢ni a socialni podporu, pomahat s praktickymi problémy,

pusobit jako koordinator péce, zajistovat pribézné podavani informaci,

vysvétlovat [éCebné a oSetfovatelské postupy,

nabizet moznost terapeutického rozhovoru, advokacie a vstficné osobni asistence
dopliiovat praci kolegli — zdravotnikii — o psychosocialni rozmér, pomahat jim v jejich
naroc¢né praci

Tito odbornici fesi, mnohdy s obrovskym nasazenim, zivot ohrozujici stavy, pecuji o desitky
nemocnych déti rizného véku a k tomu se jesté snazi efektivné komunikovat s rozruSenymi rodici.
Bohuzel ¢asto neni mozné, aby se vénovali potfebné rodiné individualné a dostatecn¢ dlouho,
museji spéchat za dal$imi pacienty. Mnoho problém a situaci, pro rodiny dilezitych, tak zistava
nevyiedeno. Ukolem kontaktni sestry je tyto situace vyhledavat, analyzovat a fesit, a tim pomoci
nejen rodinam pacientl, ale i1 zdravotnikiim a managementu nemocnice. Informovani, po
psychické strdnce oSetieni a spokojeni klienti nezatézuji systém stiznostmi ¢i pravnimi spory,
naopak §ifi dobré jméno nemocnice a jejich I¢kait.

Vvhodyv kontaktni sestry:

Hlavni vyhodou je, ze kontaktni sestra je clenem konkrétniho zdravotnického tymu a je vyc€lenéna
pouze pro komunikaci. Neptichazi na oddéleni jen na kratké konzilium, je rodindm k dispozici
celodenné. M4 ¢as a prostor navazat s klientskymi rodinami pevny vztah, posilovat jejich divéru
k 1ékarim, 1é€ebnym postuptim 1 potiebné¢ medikaci. Je pro n¢ kontaktni osobou, na kterou se
mohou kdykoliv a s ¢imkoliv obratit. M4 pottebné aktudlni informace, mize zprosttedkovat
kontakt s konkrétnim Iékafem ¢i tlumocit kolegiim nazor ¢i ptani rodiny.

V pfipadé¢ dlouhodobé zdravotné postizenych déti zna rodiny mnoho let, pfi kazdé dalsi
hospitalizaci miize navazat na predchozi spolupraci a tim zajistit komplexni a opravdu kontinuélni
pécCi. Zucastiuje se l1ékaiskych vizit, znd dobfe zdravotni stav pacientll 1 problematiku danych
onemocnéni. V pripadé umrti ditéte bude moci roding zajistit bezpecné prostiedi pro distojné
rozlouceni, poskytnout pottebné informace a psychickou podporu.

Kontaktni sestra v§ak nemusi pracovat jen na pediatrickém pracovisti. I dospéli pacienti a jejich
rodiny Casto potiebuji a postradaji tyto sluzby i na mnoha dalSich oddélenich jako jsou onkologicka
pracovisté, jednotky intenzivni péce Ci gerontologickd =zafizeni. Jak vyplyva z vyzkumi
spokojenosti napi. Motolské nemocnice, nejcastéji zmilovanym problémem, vedoucim mnohdy
ke stiznostem ¢i1 soudnim sporiim, je nedostateCna a neprofesionalni komunikace.
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Zduvodnéni a vvznam certifikovaného kurzu:

Nadacéni fond Porozuméni se rozhodl nastavit kvalifikaéni certifikovany kurz akreditovany
MZCR, ve kterém by se zdravotni sestry mohly doskolovat na pozice sester kontaktnich tak, aby
je nasledné mohly ve svych nemocnicich i vykonavat. Kurz reaguje na potiebu zdravotnické praxe
zkvalitnit a rozsifit teoretické znalosti i praktick¢é dovednosti pfedevSim v oblasti ucinné
komunikace, ale 1 edukace, psychosocialni péce a podpory ¢i krizové intervence. Klade si za cil
seznamit studenty/GcCastniky se specifickym pfistupem k hospitalizovanym pacientim rizného
veku a jejich rodinam.

Vychazi ze zazité praxe — s novym zakonem o zdravotnich sluzbach vzrista potieba jakéhosi
mediatora, dalSiho odbornika dopliiujiciho stavajici zdravotnicky tym, zaméfeného predevsim na
komunikaci a aktivni vyhledavéani a napliiovani potfeb pacientt i jejich rodin. Ukolem kurzu je
predstavit a etablovat do zdravotnické praxe novou roli/pracovnika, tzv. kontaktni sestru, formou
specidlné¢ proskolenych absolventi. Absolventi budou moci poskytovat specifickou péci
hospitalizovanym klientiim na détskych i dospélych pracovistich, pfedev§im na oddélenich JIP,
ARO, na standardnich ltizkovych odd€lenich, poptipad¢ v odbornych ambulancich.

Financovani kurzu:

Projektu Kontaktni sestry se podafilo ziskat akreditaci MZCR. Obsahovou &ast kurzu jsme
pripravili spolecné se vzdélavaci agenturou Remedium Praha o.p.s., jejiz lektoii pro nas budou
kurzy vyucovat a jejichz prostory pro toto vzdélavani budeme vyuZzivat. V soucasné dob¢ jsme ve
fazi, kdy je kurz hotov, schvalen MZCR a nyni nas ¢eké realizace kurzii samotnych. Tato ¢innost
si vyzaduje mnoho ¢asu celého tymu profesionald, jejich odbornych posudkii, nazord, prizkumil
a zZprav.

Nyni soucasné shanime finan¢ni prostiedky, které ndm pomohou posunout tento projekt ke stavu,
kdy budeme moci zahdjit kurzy samotné. V prvni fazi se ocekava, ze kazdy kurz bude mit max. 22
osob a bude trvat cca ptl roku, takovéto kurzy bychom radi udélali dva do roka. Jakmile budou
timto kurzem dovzdélany prvni kontaktni sestry, budeme je umistovat ve vybranych nemocnicich,
kde budou po dobu piil roku pisobit v tzv.zkusebni fazi, abychom mohli ziskat tvrda data, pro
dalsi rozvoj vzdélavani v této problematice.

Pokud se ndm v budoucnu podati dostat tuto novou pracovni pozici dostat 1 do uhradové vyhlasky,
tak jak to planujeme, bude to tim ideadlnim zavrSenim dlouholeté prace na tomto projetu. K tomu
abychom mohli kurzy spustit, potfebujeme kromé pokryti kurzii lektory a prostory pro vyuku, také
pokryti finan¢nich naklada s tim spojenych.

nasiouche) srdcem

30.06.2018
strana 5 (celkem 10)



' nadaéni fond

porozumeni

III. Vybér z ¢innosti NF Porozuméni:

| 1. Mikuld$ské besidky

NF Porozuméni ve spolupréci s firmou MERO CR, a.s. poiada kazdoroén& Mikulasskou besidku
pro déti v Détském rehabilitatnim stacionati Zvonek v Kladné. Firma MERO CR, a. s. poskytuje
své uzasné zameéstnance, ktefi se détem predvadi v maskéch Certa, and€la a Mikulése.
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‘ 2. Ostatni

Znamka kvality je zaruka a kontrola ovefené kvality nadaci a nadacnich fondd. Znamku kvality
udé€luje Forum dérct provéfenym subjektiim, které spliiuji nastavena kritéria hodnoceni.

m
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S Nadatni

Fond

overeny

Forem darcl

Nadacni fond je stale zapojen do projektu GIVT, ktery podporuje neziskove organizace a sportovni
kluby. Staci, kdyz lidé nakupy, které délaji bézné, provedou pies portal GIVT. Cast penéz z jejich

utraty je pak darovana nam!

Fandite nam?

Podpofte nas na GIVT.cz
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I1I. Zprava o hospodareni

Ke dni 31 12. 2019 fond nevlastnil Zadny dlouhodoby majetek. Zdrojem penéznich prosttedkt byli
individualni darci nebo sponzorské firmy. Nadacni fond v roce 2019 neobdrzel zadné ptispévky
od statnich organti a instituci ani od jinych nadaci. V roce 2019 Nadacéni fond nezaméstnaval zadné
pracovniky a vSechny tukony spojené s provozem a ¢innosti fondu zajistoval spolupraci ¢lenti

spravni rady, revizora a fady dobrovolnikd.

Rozvaha k 31. 12. 2019 tis. K¢
A. Aktiva

Dlouhodoby majetek

Hmotny dlouhodoby majetek 0
Opravky k hmotnému dlouhodobému majetku 0
Finan¢ni dlouhodoby majetek 0
Kratkodoby majetek:

Z4soby 1
Pohledavky 0
Financ¢ni kratkodoby majetek 58
Jin4 aktiva 0
Aktiva celkem 59
B. Pasiva

Viastni zdroje:

Vlastni jméni 1
Fondy +157
Neuhrazend ztrata minulého obdobi -195
Vysledek hospodateni ve schvalovacim fizeni 0
Cizi zdroje:

Kratkodobé zavazky 50
Jina pasiva 46
Pasiva celkem 59
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Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2019

tis. K¢

Niklady

Spotteba materialu a energie
Sluzby

Osobni néklady

Ostatni dan¢ a poplatky
Ostatni néklady

Odpisy dlouhodobého majetku
Poskytnuté prispeévky

Naklady celkem

Vynosy

Trzby z prodeje sluzeb
Vynosy z finan¢niho majetku
Ostatni vynosy

Ptijaté prispévky

Vynosy celkem

Hospodarsky vysledek roku 2019

Seznam hlavnich darcu a partneru:

Kocéova Zdena
Rizni darci formou DMS

ReZijni naklady (ndklady na spravu fondu):

LWooOoOoO o
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Fond za rok 2019 dodrzel pravidlo pro omezeni nakladi souvisejicich s jeho spravou podle §22
zak. €. 227/1997 Sb. a stanov fondu, stanovujici, ze celkové ro¢ni naklady Nada¢niho fondu
souvisejici se spravou Nadacniho fondu nesmi prevysit 30 % (tficet procent) majetku Nadac¢niho

fondu podle stavu k 31. prosinci ptislusného kalendainiho roku.
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IV. Zaméry pro rok 2020

V nasledujicim roce chceme, po ziskani akreditace Certifikovaného kurzu na MZCR, klast dliraz
na pokracovani projektu ,,Kontaktni sestry* ve fazi konkrétni realizace samotnych kurzti. Po téchto
kurzech bychom uspésné absolventy radi uvedli do praxe ve vybranych nemocnicich v rdmeci
tzv.zkusebniho provozu. Nadstavbou tohoto cile NF Porozuméni je pfispét ke zlepSeni
komunikace ve zdravotnictvi a ustanovenim funkce tzv. kontaktni sestry do systému zdravotni
péée v CR a pro pokryti nakladt s touto pozici spojenych, bychom radi zajistili zaneseni této
pozice rovnéz do uhradové vyhlasky. NF Porozuméni chece pracovat na osvété odborné i laické

vefejnosti.

V Praze dne 30.06.2020

R el

Pavei Magek

Daniel Vrablik
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