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VYROCNI ZPRAVA
Nadac¢niho fondu Porozumeéni
o zarok 2018

predkladame zpravu o ¢innosti Nadacniho fondu Porozuméni.

Poslanim Fondu je shromazd’ovani financnich prostfedkl k zajisténi hmotné i nehmotné pomoci pfi
podpoie iniciativ a aktivit, prispivajicich k vytvafeni, ochrané a rozvoji duchovnich hodnot, ochran¢
lidskych prav a socialnich hodnot, ochran¢ Zzivotniho prostfedi a kulturnich pamatek, rozvoji védy,
vzdélani, télovychovy, kultury, zdravi a sportu.

Fond vznikl v lednu 2007 a svou Cinnost zaméiuje predevSim na oblast zdravotni a socialni pomoci.
Nadacéni fond Porozuméni realizuje své cile poskytovanim piispévkl na konkrétni projekty ¢i akce
zadatelll o grant, piipadné na projekty vlastni. Zdrojem financnich prostfedkti fondu jsou individualni
darci ¢ sponzorské firmy z Ceské republiky. Fond v roce 2018 neobdrzel Zadné piispévky od statnich
organd €i instituci.

Fond je také stalym ¢lenem prestiznich asociaci NNO Férum Darci (Czech Donors Forum) a Asociace
NNO (Asociace nestatnich a neziskovych organizaci)

Nadacni fond Porozuméni vznikl dnem zapisu Nadac¢niho fondu do nadacniho rejstiiku vedeného

Meéstskym soudem v Praze, v oddilu N, vlozce ¢islo 617, dne 29. 01. 2007. Identifikacni ¢islo Nada¢niho
fondu je 27651134.
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' nadacni fond

I. Organy a informace o fondu

or vr

Pavel Masek, Praha 9 (predseda)
Ivana Flégrova, Praha 9 (¢len)
Daniel Vrablik, Brno (¢len)

Revizorem fondu je:
Zdenka Kocova, Praha

Hlavnimi spolupracovniky fondu jsou:
Marketa Purkardova, Praha

Evzenie Mala, Praha

Katerina Polakova, Praha

Adresa:
Za Skolou 137, Praha 9, 198 00

Ostatni informace:
Tel.: +420 266 107 107, GSM: +420 777 257 925
ICO: 276511 34, DIC: CZ27 65 11 34

www.porozumeni.cz info@porozumeni.cz

I1. Zprava o Cinnosti za rok 2018

I vroce 2018 je pro Nadacni fond hlavni ¢innosti prace na projektu Kontaktni sestra:

Nadacni fond je sepsal obsdhlou zadost o akreditaci certifikovaného kurzu, ktery byl nasledné
predlozen akreditacni komisi Ministerstva zdravotnictvi pro jeji schvaleni. Stale usilujeme o
ziskéani akreditace a na zéklad¢ ptfipominek akredita¢ni komise nasi zadost pribézné doplitujeme,
abychom néasledné po akreditaci mohli prostiednictvim tohoto kurzu dovzdé¢lat zdravotni sestry v

dané problematice a pfipravit je tak pro zaclenéni do provozu nemocnic.

Ptiprava zadosti zahrnovala nejen soupis kurzu samotného, ale také zajisténi mnoha lektort, ktefi
budou jednotlivé odbornosti vyucovat, Skolicich prostort, dale zajisténi praktické ¢asti kurzu v
nekteré z prazskych nemocnic, zajisténi vyukovych prostor a mnoho dal§iho. Jsme plni nadSeni
pro tuto praci a pro vysledek, kterého chceme dosahnout. Véfime, Ze se ndm vSe podafi navzdory
déle trvajicimu pribéhu hodnoceni ze strany akreditacni komise a Ze jiz brzy dojdeme k
vytouzenému cili, o ¢emz Vas budeme op¢t informovat.

Hlavni snahou NF Porozuméni je zlepSeni komunikace ve zdravotnictvi a zfizeni role tzv.
kontaktni sestry v systému zdravotni péée v CR. Kontaktni sestra by méla ulehéit a zpiijemnit
pobyt v nemocnici, pomoci pacientim/rodi¢im hospitalizovanych déti s organiza¢nimi
problémy, vysvétlit vSe pottebné, zprostiedkovat kontakt s 1ékafi a jinymi odborniky, poskytnout
pacientim/rodi¢lim zdravotné-socidlni poradenstvi. Kontaktni sestra - va§ clovék v kazdé
nemocnici

=
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' nadacni fond

Humanizace zdravotnictvi:

V ramci humanizace zdravotnictvi se méni role pacientt/klientd ¢i rodict détskych pacientt.
Nejsou uz jen pasivnimi ptijemci péce, ale predpoklada se, ze se budou na ni aktivné podilet.
Aktivni zajem pacientii o 1€cbu muze pozitivné ovlivnit jeji prubéh a proces uzdravovani. Aby
bylo mozné tohoto cile dosédhnout, je nutné pacienty a jejich rodiny nejen jednorazoveé
informovat, ale také je provazet béhem 1écby procesem zmén, diskomfortem, ktery lécba
obvykle pfinasi a podporovat pacienty pfi nejistotach, pii rozhodovani a v situacich, které jsou
nadlimitni nebo 1 fatalni.

To s sebou pfinasi potiebu kvalitni komunikace mezi personalem a pacientem, coz v bézném
provozu zdravotnického zafizeni neni mozné zajistit. Pacienti zadaji vysvétleni odbornych
léCebnych postupli, coZz mnohdy souvisi také se stale sofistikovanéj$i technologii. Jako
nedostate¢né se miiZze jevit redukovat vysvétleni na pisemny materidl s informovanym
souhlasem. Potfeba pacienti byt informovani, se navic vyviji v Case; v dobé podpisu
informovaného souhlasu byva pacient obvykle v psychickém stavu blizkém Soku a dilezité
otazky, pocity, trsy tvah se zacnou vynofovat pozdéji, v dob€, kdy oSetfovatelsky tym neni
k dispozici.

Je obecné zndmo, ze psychicka pohoda pacienta a jeho spoluucast s 1é¢bou, patii sem i rodice
ditéte jako dilezity vztahovy systém, je alfou a omegou dobrého vysledku 1écby. Obvyklym
komunika¢nim ¢lankem mezi zdravotnickym tymem a pacienty byva pravé zdravotni sestra.
Osoba, kterd pacienty vybavi dil¢imi informacemi, zprostfedkuje rozhovor s Iékafem, kde je to
tteba, podpoii v prubéhu 1éCby, provazi pacienta slozitymi dilematy a obavami a reaguje na
vyvijejici se potieby pacientli, nebot’ proces kazdé 1écby neni statickd, ale dynamicka zalezitost
proménujici se v Case a podléhajici mnozstvim vnéjsich 1 vnitinich vliva.

Pokud bychom uvazovali o néjakém idedlu, takovou osobou, dle zahrani¢nich a do urcité miry 1
ceskych zkuSenosti, je KONTAKTNI SESTRA, kvalifikovany odbornik v problematice
konkrétniho medicinského oboru a déle v otazkdch komunikace v naro¢nych a krizovych
situacich.

V nasem materidlu sméfujeme vSak k takovému stupni vzdélani sester, ktery vytvoii predpoli
této kvalifikaci, kterd jesté nebyla ve vSech zdravotnickych zafizenich vytvoiena; existuji vSak
premisy z FN Motol, kde funkce kontaktni sestry funguje a osvédcuje se jiz vice nez dvacet rokii.
Tento vzdé€lavaci program si klade za cil podpofit zdravotni sestry v multioborovych znalostech a
dovednostech — vyuzivat a zapojovat vSechny profese v multioborovém tymu, coz neznamena
piekraCovat jejich hranice. Vzhledem k tomu, Ze sestra v nemocni¢nim zatizeni je ale v nejuzsim
kontaktu s pacienty a jejich rodinami, méla by byt poucena pravé v oblasti psychosocidlnich
dovednosti.
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Nova role - Kontaktni sestra:

Kontaktni sestra piisobi jako prostifednik stojici ve sttedu pomysiného trojihelniku
dité — rodic¢e — zdravotnicky personal.

Jejim tkolem je:

vSechny zucastnéné propojovat, dbat na plynulou a efektivni komunikaci,

poskytovat rodin¢ emoc¢ni a socialni podporu, pomahat s praktickymi problémy,

pusobit jako koordinator péce, zajist'ovat prubézné podavani informaci,

vysvétlovat 1écebné a oSetfovatelské postupy,

nabizet moznost terapeutického rozhovoru, advokacie a vstticné osobni asistence
doplnovat praci kolegii — zdravotniki — o psychosocialni rozmér, poméhat jim v jejich
naroc¢né praci

Tito odbornici fesi, mnohdy s obrovskym nasazenim, zivot ohrozujici stavy, pecuji o desitky
nemocnych déti rlizného veéku a k tomu se jest€¢ snazi efektivné komunikovat s rozruSenymi
rodi¢i. Bohuzel ¢asto neni mozné, aby se vénovali potfebné rodin¢ individudlné a dostatecné
dlouho, museji spéchat za dal§imi pacienty. Mnoho problémi a situaci, pro rodiny dilezitych,
tak zistava nevyieseno. Ukolem kontaktni sestry je tyto situace vyhledavat, analyzovat a fesit, a
tim pomoci nejen rodindm pacientli, ale i zdravotnikim a managementu nemocnice.
Informovani, po psychické strance oSetfeni a spokojeni klienti nezatézuji systém stiznostmi ¢i
pravnimi spory, naopak §ifi dobré jméno nemocnice a jejich lékait.

Vvhody kontaktni sestry:

Hlavni vyhodou je, Ze kontaktni sestra je Clenem konkrétniho zdravotnického tymu a je
vyc€lenénd pouze pro komunikaci. Nepfichazi na oddé¢leni jen na kratké konzilium, je rodinam k
dispozici celodenné. Ma Cas a prostor navazat s klientskymi rodinami pevny vztah, posilovat
jejich davéru k 1ékaiim, 1é¢ebnym postuplim i potiebné medikaci. Je pro né kontaktni osobou,
na kterou se mohou kdykoliv a s ¢imkoliv obratit. Ma potiebné aktudlni informace, mtize
zprostiedkovat kontakt s konkrétnim Iékafem ¢i tlumocit koleglim nézor ¢i pfani rodiny.

V piipadé¢ dlouhodobé zdravotné postizenych déti znd rodiny mnoho let, pii kazdé dalsi
hospitalizaci mize navéazat na piredchozi spolupraci a tim =zajistit komplexni a opravdu
kontinualni péc€i. Zucastiiuje se lékarskych vizit, znd dobfe zdravotni stav pacientl i
problematiku danych onemocnéni. V piipadé¢ amrti ditéte bude moci rodiné zajistit bezpecné
prostiedi pro distojné rozlouceni, poskytnout potfebné informace a psychickou podporu.

Kontaktni sestra v§ak nemusi pracovat jen na pediatrickém pracovisti. I dospéli pacienti a jejich
rodiny cCasto potiebuji a postradaji tyto sluzby i1 na mnoha dalSich oddélenich jako jsou
onkologicka pracovisté, jednotky intenzivni péce ¢i gerontologicka zatfizeni. Jak vyplyva z
vyzkumt spokojenosti napt. Motolské nemocnice, nejcastéji zminovanym problémem, vedoucim
mnohdy ke stiznostem ¢i soudnim sporiim, je nedostatecnd a neprofesionalni komunikace.
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Zdiavodnéni a vyznam certifikovaného kurzu:

Nadaéni fond Porozuméni se rozhodl nastavit kvalifikaéni certifikovany kurz akreditovany
MZCR, ve kterém by se zdravotni sestry mohly dogkolovat na pozice sester kontaktnich tak, aby
je nasledné mohly ve svych nemocnicich 1 vykonavat. Kurz reaguje na potiebu zdravotnické
praxe zkvalitnit a rozsifit teoretické znalosti 1 praktické dovednosti predevsim v oblasti G¢inné
komunikace, ale i edukace, psychosocidlni péce a podpory ¢i krizové intervence. Klade si za cil
seznamit studenty/UCastniky se specifickym pfistupem k hospitalizovanym pacientim razného
veku a jejich rodindm.

Vychazi z zité praxe — s novym zdkonem o zdravotnich sluzbach vzriistd potieba jakéhosi
mediatora, dalSiho odbornika doplitujiciho stavajici zdravotnicky tym, zaméfeného predevsim na
komunikaci a aktivni vyhledavani a napliiovani poteb pacientil i jejich rodin. Ukolem kurzu je
predstavit a etablovat do zdravotnické praxe novou roli/pracovnika, tzv. kontaktni sestru, formou
specidlné proskolenych absolventi. Absolventi budou moci poskytovat specifickou péci
hospitalizovanym klientiim na détskych i dospélych pracovistich, piedev§im na oddé€lenich JIP,
ARO, na standardnich lizkovych oddé€lenich, poptipadé v odbornych ambulancich.

Financovani kurzi:

Projekt Kontaktni sestry nachazi ve stadiu ocekavani vysledka hodnotici akreditatni komise.
Obsahovou cast kurzu jsme ptipravili spolecné se vzdélavaci agenturou Remedium Praha o.p.s.,
jejiz lektofi pro nas budou kurzy vyucovat a jejichz prostory pro toto vzdélavani budeme
vyuzivat. Nyni jsme ve fazi, kdy je kurz hotov a &eka na schvaleni akreditaéni komisi MZCR.
Tato Cinnost si vyzadala mnoho casu celého tymu profesionali, jejich odbornych posudk,
nazoru, pruizkumi a zprav.

Nyni soucasn¢ shanime finanéni prostfedky, které ndm pomohou posunout tento projekt ke
stavu, kdy budeme moci zahdjit kurzy samotné. V prvni fazi se ocekava, ze kazdy kurz bude mit
max. 22 osob a bude trvat cca pul roku, takovéto kurzy bychom radi udé€lali dva do roka. Jakmile
budou timto kurzem dovzdé€lany prvni kontaktni sestry, budeme je umistovat ve vybranych
nemocnicich, kde budou po dobu ptl roku plsobit v tzv.zkuSebni fazi, abychom mohli ziskat
tvrda data, pro dalsi rozvoj vzdélavani v této problematice.

Pokud se nam v budoucnu podaii dostat tuto novou pracovni pozici dostat i do thradové
vyhlasky, tak jak to planujeme, bude to tim idedlnim zavrSenim dlouholeté prace na tomto
projetu. K tomu abychom mohli kurzy spustit, potiebujeme kromé pokryti kurzi lektory a
prostory pro vyuku, také pokryti naklada s tim spojenych.
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ITI. Vybér z ¢innosti NF Porozuméni:

| 1. Mikuld$ské besidky |

NF Porozuméni ve spolupraci s firmou MERO CR, a.s. navazal na tradici a uspofadal
Mikulasskou besidku. A to sice v Détském rehabilitaénim stacionati Zvonek v Kladné. Firma

MERO CR, a. s. poskytla své Gzasné zaméstnance, ktefi se détem predvedli v maskach Certa,
and¢la a Mikulase.
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‘ 2. Ostatni

Znamka kvality je zaruka a kontrola ovéfené kvality nadaci a nada¢nich fond. Znamku kvality
udéluje Férum darct proveérenym subjekttim, které spliuji nastavena kritéria hodnoceni.

@ ilitye @ @
mn

k

>
Nadacni
Fond

overeny

Forem darcl

- =
iz . )

+

® Znam

T

=) LT

1 1
——

Nadacni fond je stale zapojen do projektu GIVT, ktery podporuje neziskové organizace a
sportovni kluby. Staci, kdyz lidé nékupy, které dé€laji bézné, provedou pies portal GIVT. Cast
penéz z jejich utraty je pak darovana nam!

qlvt

Fandite nam?

Podpoite nas na GIVT.cz
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I1I. Zprava o hospodareni

Ke dni 31 12. 2018 fond nevlastnil zddny dlouhodoby majetek. Zdrojem penéznich prostredkli
byli individualni déarci nebo sponzorské firmy. Nadacni fond vroce 2018 neobdrzel zadné
piispévky od statnich organti a instituci ani od jinych nadaci. V roce 2018 Nadacni fond
nezaméstnaval zaddné pracovniky a vSechny ukony spojené sprovozem a cinnosti fondu

zajiStoval spolupraci ¢lent spravni rady, revizora a fady dobrovolnikd.

Rozvaha k 31. 12. 2018 tis. K¢
A. Aktiva

Dlouhodoby majetek

Hmotny dlouhodoby majetek 0
Opravky k hmotnému dlouhodobému majetku 0
Finanéni dlouhodoby majetek 0
Kratkodoby majetek:

Zasoby 1
Pohledavky 0
Financ¢ni kratkodoby majetek 62
Jin4 aktiva 1
Aktiva celkem 64
B. Pasiva

Viastni zdroje:

Vlastni jméni 1
Fondy +151
Neuhrazend ztrata minulého obdobi -195
Vysledek hospodateni ve schvalovacim fizeni 0
Cizi zdroje:

Kratkodobé zavazky 50
Jina pasiva 57
Pasiva celkem 64
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Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2018

tis. K¢

Niklady

Spotteba materialu a energie
Sluzby

Osobni néklady

Ostatni dan¢ a poplatky
Ostatni néklady

Odpisy dlouhodobého majetku
Poskytnuté prispeévky

Naklady celkem

Vynosy

Trzby z prodeje sluzeb
Vynosy z finan¢niho majetku
Ostatni vynosy

Ptijaté prispévky

Vynosy celkem

Hospodarsky vysledek roku 2018

Seznam hlavnich darcu a partneru:

Kocéova Zdena
Hruba Vlastimila
Rzni darci formou DMS

ReZijni naklady (ndklady na spravu fondu):

_0 OO O o

S vooo

Fond za rok 2018 dodrzel pravidlo pro omezeni nakladi souvisejicich s jeho spravou podle §22
zak. ¢. 227/1997 Sb. a stanov fondu, stanovujici, ze celkové ro¢ni naklady Nadaéniho fondu
souvisejici se spravou Nadacniho fondu nesmi prevysit 30 % (tficet procent) majetku Nadac¢niho

fondu podle stavu k 31. prosinci pfislusného kalendainiho roku.
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IV. Zaméry pro rok 2019

V nésledujicim roce chceme klast diiraz na pokraovani projektu ,Kontaktni sestry*, kdy si
klademe za hlavni cil akreditaci Certifikovaného kurzu na MZCR. Nésledné¢ bychom radi uvedli
tento kurz do Zivota ve vybranych nemocnicich v ramci tzv.zkuSebniho provozu. Nadstavbou
tohoto cile NF Porozumeéni je piispet ke zlepSeni komunikace ve zdravotnictvi a ustanovenim
funkce tzv. kontaktni sestry do systému zdravotni péte v CR. NF Porozuméni chce pracovat na
osveéte odborné 1 laické verejnosti.

V Praze dne 30.06.2019

Pavel Masek Ilvana Flégrova

/
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Daniel Vrablik Zdenka Ko&ov
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